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LEMA DOS AMIGOS DO BEM

Que ninguém se escuse de fazer o bem
Sob o pretexto de que é pequenino,
Pois cada qual algum recurso tem,

Para valorizar o seu destino!

A fraternidade é como um hino
Que juntos cantamos, quando alguém,
De nds recebe o balsamo divino

Que um gesto amigo e fraternal contém!

Em face do progresso social,
Trabalhar sempre para o bem geral

E sagrado dever nosso!
O meu lema de vida assim descrevo:

Se nao posso fazer tudo o que devo,

Devo, ao menos, fazer tudo o que posso!

Amigos do-Bew
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1- TECNOLOGIA

O que é Tecnologia?

Pode ser o conhecimento de
E o conjunto de técnicas, técnicas, processos e similares.
habilidades, métodos e
processos usados na producao
de bens ou servicos, ou na
realizacdo de objetivos, como

em investigagdes cientificas.

E um produto da ciéncia e da
engenharia que envolve um
conjunto de instrumentos,

métodos e técnicas que visam a

resolugao de problemas.

E uma aplicacdo pratica do
conhecimento cientifico em
diversas areas de pesquisa.
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1.1. Introducéo

A histéria da tecnologia é a histéria das
ferramentas e das técnicas Uteis para fazer
coisas praticas.

Relaciona-se intimamente com a histéria da
ciéncia, que inclui a maneira como 0s seres
humanos adquiriram o conhecimento basico
necessario para construir coisas uteis.

Com o surgimento da internet veio uma magnifica gama de conhecimento e
estudo na tela de um computador, sem sair de casa.

Mesmo que, com as dificuldades da baixa velocidade e alto custo de
equipamento de antigamente, era possivel ter uma infinidade de conhecimento
através da rede mundial de computadores.

Com o uso da informacgéo se tornou possivel utiliza-la para o auxilio diario no
nosso cotidiano, mas principalmente para uso profissional.

Com isso, a tecnologia influencia na acessibilidade do dia a dia do seu usuario
tornando o acesso a informacéo simples e rapido

A tecnologia serve para despertar o funcionamento da inteligéncia,
0 pensamento reflexivo, para fazer pesquisa, despertar o desejo de
@ 2aprender mais e aumentar a autoestima do aluno (das pessoas).

O impacto da tecnologia em nossas vidas, atualmente, ndo pode simplesmente
ser ignorado.

O século XXI ja estd sendo chamado como a era da ciéncia e da tecnologia e
avangamos muito nesse campo.

Do relégio de pulso que usamos para os carros que dirigimos, tudo é
digitalizado.

Esta tecnologia desempenha um grande papel em nossas vidas.

Cada vez mais, a tecnologia avanca com mais facilidade na vida
das pessoas e empresas.

Ja é claro que grande parte do mundo se acostumou com a
frequéncia que as inovagdes tecnoldgicas acontecem.
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1.2. Algumas vantagens da tecnologia para a vida moderna

e Facilidade de acesso a informacao - A World Wide Web, abreviada
como www, fez do mundo uma vila social. Isso ocorre porque as
informacdes de todo o mundo estdo amplamente disponiveis na internet,
também é possivel ver resultados de imagens para noticias especificas;

Todas essas informacdes também séo faceis de acessar;

e E-books (livros digitais) - estéo disponiveis na internet para esse fim.

A tecnologia moderna substituiu os radios por televisores, e agora até as
televisdes foram digitalizadas para "LCD" e "LED";

Tudo isso é possivel apenas por causa da tecnologia;

e Poupatempo > A tecnologia moderna permite que vocé aproveite seus
passeios, ajudando-o a navegar para qualquer lugar. Pode-se procurar
um local especifico e até identificar seu destino especifico;

O aplicativo ndo descansa. Ele nem permite que vocé perca uma Unica
curva e hoje em dia mostra até a situacao do trafego no seu percurso;

e Facilidade de mobilidade > A importancia de um veiculo pode ser
facilmente avaliada pelo fato de que a distancia entre os Estados Unidos
da América e a Austrdlia é de quase 15.187 quildbmetros, mas vocé pode
viajar em apenas 16 a 17 horas. Menos do que em um dia;

Avibes, trens elétricos e carros gue estdo sendo melhorados todos os dias
tornaram tudo isso possivel;

e Melhores meios de comunicacdo - As cartas eram 0 meio de
comunicacdo mais comum ha menos de um século atras, mas agora
ninguém pensaria em escrever uma carta, sendo que podemos fazer uma
video chamada?

Mensagens instantaneas e compartilhamento de fotos e videos nunca
foram téo faceis;

e Inovacdo em muitos campos = No campo da medicina, agricultura ou
eletrdnica, a tecnologia resultou em uma revolucdo global. Melhores
técnicas na agricultura resultaram em alimentos mais saudaveis;
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As técnicas de cultivo modernas ocupam ainda menos espaco e produz
mais alimentos;

A melhor saiude dos animais garante maior rendimento de produtos
lacteos e aves;

O setor de saude também se beneficiou bastante com o booooom da
tecnologia. Mesmo as doencas incuraveis como o cancer tém uma cura
adequada agora. Existem muitos outros campos também que nao podem
sobreviver sem a espinha dorsal da tecnologia;

Banco melhorado - Menos de uma década atras, ninguém jamais
pensou que estaria pagando em bitcoins em vez de dolares. A
criptomoeda recentemente se tornou viral devido a sua utilidade;

Agora, ninguém tem que esperar na longa fila de bancos apenas para
pagar suas contas de servicos publicos;

Eficiéncia de custos - Um dos principais objetivos da tecnologia inclui
tornar as coisas mais baratas e mais acessiveis para as pessoas;

Melhores técnicas de aprendizagem -> Pode-se melhorar suas
habilidades de ensino e integrar métodos cientificos para trazer motivacao
aos alunos;

Muitos softwares e dispositivos eletronicos sao introduzidos para ajudar
os alunos em sua educagdo. O exemplo mais simples é de uma
calculadora que pode surpreender uma pessoa;

O impossivel agora € possivel > Neste sentido tudo que antes
imagindvamos que ndo seria uma realidade, hoje pode ser feito e
subestimar a tecnologia pode ser um erro fatal para o ambiente de
negocios modernos;

Inteligéncia artificial > O novo conceito de inteligéncia artificial esta
crescendo rapidamente e estd ganhando muita popularidade. A razéo por
tras disso € que pode trazer uma nova era de revolucao;

As possibilidades sdo de que um sistema de Inteligéncia Atrtificial seria
capaz de pensar em como melhora-lo e trazer novos recursos infinitos.
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1.3. Aimportancia da tecnologia no nosso dia a dia

O mundo esta em constante evolugéo.

Coisas que antes eram impossiveis aos
nossos olhos, hoje sdo consideradas comuns
no nosso cotidiano, e até mesmo
indispensaveis.

Anos atras era inacreditavel imaginar que com
um pequeno aparelho em maos
conseguiriamos acessar praticamente
qualquer contelddo que quiséssemos de
qualquer lugar do mundo, nao é verdade?

Essa e outras mudancas foram possiveis gracas a tecnologia e a forma como
ela avanca cada vez mais.

Essas mudancas impactam também o comportamento do ser humano, que
tem que aprender a acompanhar essa evolucdo e conviver com novas
tecnologias.

Essa adaptacdo traz consigo uma série de beneficios, como:
e Acesso rapido e facil ao conhecimento;
e Simplificacdo da troca de informacdes; e
e A quebra de varias barreiras da comunicagéo;

e Dentre outros beneficios.

Empresas que investem em
tecnologia conseguem otimizar
tempo, recursos, alcangam
melhores resultados e possuem
uma gestao mais eficiente e clara
do negdcio.
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1.4. Alguns pontos positivos

O ambiente profissional sempre foi um reflexo da nossa sociedade:

- Como nos portamos?
- Como utilizamos ferramentas para sermos produtivos?

- Como contamos com colegas de trabalho e
colaboradores para conseguir a melhor qualidade com a
maior eficiéncia possivel?

O uso da tecnologia para a transformacédo digital em empresas estd mudando
essa dindmica com uma velocidade inédita na historia.

Como profissionais de Tl estdo no centro dessa nova era, € importante que vocé
assume esse papel para conduzir um negdcio no caminho certo.

N&o ha como negar que a tecnologia se tornou base para uma reformulacéo
completa em produtividade, operacdo e gestdo de negdcios, um movimento
resumido no mercado como transformacéo digital.

Abaixo alguns
exemplos...



https://www.meupositivo.com.br/panoramapositivo/computadores-quanticos/
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1.4.1. Alguns exemplos no dia a dia

e Facilidade de busca por informacéo;

e Agilidade e velocidade nas trocas de informacéao;

e Maior diversidade nas relacdes profissionais e pessoais;
e Facilidade de pesquisa;

e Centro de informacéo e entretenimento;

e Liberdade de escolha de acesso a todos que a possuem,
e Compra e venda a nivel Internacional,

e Conteudos variados para pesquisas;

e Entretenimento “barato”;

e Superacao de distancias;

e Dentre outros.

1.4.2. Alguns exemplos corporativo

e Um novo mercado digital > A transformacao pela qual empresas de todos
0S setores estdo passando € uma consequéncia direta da influéncia da
tecnologia na sociedade;

O publico hoje busca mais do que apenas consumir uma marca, ja que ele
tem a possibilidade de interagir com ela e participar do desenvolvimento de
produtos e servigos que vai adquirir no futuro;

Por isso, a tecnologia traz novas oportunidades para uma empresa.

e Com canais de comunicagdo abertos e foco na experiéncia do cliente, &
possivel partir de ferramentas de interacdo para encontrar novas
oportunidades e necessidades ndo atendidas e abragar novos publicos.

-10-
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Alguns canais de interacao:

1. Intranet;

2. Video corporativo;

3. Software sob demanda;
4. Aplicativos mobile;

5. E-mail corporativo;
6

Redes sociais.

Colaboragéo como foco da produtividade > Parte dessa capacidade de
atencdo a novas demandas e expansao em oportunidades que esta na forma
como os colaboradores trabalham;

Assim como o uso da tecnologia estd mudando o jeito de nos conectarmos
como sociedade, no ambiente de trabalho, a colaboracdo pode se tornar
um foco importante de produtividade;

Sistemas geridos pela nuvem - S&o plataformas perfeitas para incluir
todos os departamentos em um Unico ambiente;

O que se ganha com essa nova estrutura € o compartilhamento de ideias,
discussbes multidisciplinares e um tempo melhor para resolucdo de
problemas. Tudo isso tornard a empresa que nao investe em tecnologia
obsoleta e incapaz de competir no mesmo nivel;

Gestéo inteligente = Novos sistemas ndo servem apenas para conectar
pessoas, mas para conectar dados e processos que incluem inteligéncia na
gestdo de um negdcio;

E aqui que a Tl (Tecnologia da Informacgio) se torna mais
importante, talvez o departamento mais influente nas empresas
do futuro.

O uso de tecnologia no trabalho é o caminho para coletar e analisar dados
em uma escala que nunca foi possivel, criando estratégias de negdcio para
impulsionar a empresa sem grandes custos de expanséo;

A tecnologia se torna o caminho mais curto para a consolidacdo por
eficiéncia, experiéncia e rapidez na hora de atender aos desejos do publico.

-11 -
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1.5. Alguns pontos negativos

¢ Nem toda informacéo tem fonte segura,

e Avrapidez com que se obtém uma informacado aparentemente correta, impede
qgue haja uma selecao dela;

e Relacdes profissionais equiparadas ao imediatismo da internet e a
possibilidade de obter falsas relacfes pessoais;

e Uso indiscriminado de informacdes erroneas;

e Uso indevido de imagens e informacdes pessoais;

e Portas abertas para crimes e abusos;

e Pornografia infantil e adulta sem restricdo de acesso;
e Virus destrutivos e nocivos, spams;

e Decadéncia de cultura “manuscrita” e verbal;

e Informagdes inconsistentes;

e Afacilidade em conseguir informacdes pela internet pode deixar o ser humano
mais preguicoso e acostumado ao mundo fast;

e Jogos, e entretenimentos ocupam muito tempo ocioso, que poderia ser mais
bem aproveitado ao lado de uma pessoa real ou com a familia;

¢ Roubo de informacdes e crimes virtuais;

e Dentre outros.

-12 -
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1.5.1. Alguns exemplos corporativo

Ndo existe nenhum plano, ferramenta ou estratégia que tenha apenas
vantagens.

Da mesma forma, existem sempre pontos positivos e negativos da tecnologia. A
sua influéncia na sociedade é crescente e inevitavel, mas, por iSSO mesmo,
precisamos atentar aos perigos que ela pode trazer para nossa privacidade e
individualidade.

E as mesmas preocupacdes de ndés como individuos estdo presentes dentro das
empresas. O que um profissional de Tl pode fazer é ndo resistir a transformacao
digital, mas se preparar para minimizar seus impactos potencialmente negativos,
como estes:

Interagcbes mais distantes - Se, por um lado, a colaboracédo entre pessoas
se torna plena em um sistema informatizado, o avanco da tecnologia diminui
a interacdo pessoal, que, muitas vezes, é crucial para o sucesso de uma
empresa — como aquele feeling (capacidade de sentir uma situacéo) ou
brainstorming (contribuicdo espontanea de ideias por parte de todos os
participantes) que s6 se consegue com a equipe discutindo junta, em um
mesmo espago;

Nesse cenario, o que a Tl pode fazer é criar uma estrutura de producao capaz
de incluir os dois momentos: reunides abertas, em gue todos conversem
juntos, e o trabalho remoto, para que seus membros sejam eficientes de onde
estiverem;

Seguranca da informacdo = Essa é a maior preocupacdo em empresas
gue se transformaram digitalmente. O erro de interpretacdo nesse caso -
de que evitar essa transicdo para a nuvem vai nos manter mais seguros;

A verdade é que em pouco tempo essa ndo serd uma opcao. Uma empresa
que ndo investir em seus dados ndo conseguird competir de igual para igual.
Por isso, o importante é ter fornecedores de confianca e apoio de empresas
especializadas. S6 assim, a Tl se prepara para 0S riscos envolvendo
tecnologias sem perder as suas vantagens;

Inteligéncias artificiais como competidoras = Talvez nem o profissional
de tecnologia mais otimista previsse um avanc¢o tao rapido da inteligéncia
artificial no ambiente de trabalho. Hoje, a analise de Big Data e uso de
Machine Learning séo a base do Business Intelligence;

-13-
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e O queisso vai significar para o seu emprego?

Por mais amedrontador que possa parecer, na verdade, se vocé se preparar
para a implementag&o corporativa dessas tecnologias, evoluindo com elas,
s6 terd a ganhar profissionalmente;

Isso porque pessoas especializadas nesse campo de atuacédo tecnoldgica
serdo, em breve, as mais valorizadas por empresas de todos os setores;

Vocé pode usar essa capacidade para investir em estrutura_e processos
eficientes onde trabalha, e crescer com a empresa. O uso da tecnologia deve
ser o0 ponto de partida.

O Business Intelligence (Bl) combina

analise empresarial, mineracao de dados,

visualizacdo de dados,

Big Data é um conjunto de dados maior ferramentas/infraestrutura de dados e

e mais complexo, especialmente de praticas recomendadas para ajudar as

novas fontes de dades. Esses conjuntos organizacdes a tomar decisdes

de dados sdo tdo volumosos que o impulsionadas por dados.
software tradicional de processamento
de dados simplesmente ndo consegue

gerencia-los.

O aprendizado de maquina (em inglés, Machine
Learning) é um método de andlise de dados que

automatiza a construc3o de modelos analiticos. E um
ramo da inteligéncia artificial baseado na ideia de que
sistemas podem aprender com dados, identificar
padrdes e tomar decisGes com o minimo de
intervengdo humana.

Portanto:

e Abrace 0s pontos positivos e negativos da tecnologia;

e Use as vantagens para crescer e prepare-se para lidar com os
desafios;

e E assim que vocé podera se consolidar neste novo mundo.

-14 -
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2- PONTOS POSITIVOS X PONTOS NEGATIVOS

A socializacao é uma pratica que vem mudando —
em vez de nos relacionarmos diretamente com
guem esta disponivel ao redor em cada momento,
buscamos nas redes sociais 0 contato com
pessoas especificas.

=g

Esse comportamento, que passa por uma
mudanca muito mais severa e acelerada do que
nunca, merece atengao especial.

7

A tecnologia é uma ferramenta que deve facilitar, agilizar — enfim,
intermediar relacgdes.

E fundamental estar atento para que ela ndo se torne o mecanismo que direciona
nossas escolhas. Em geral, isso ocorre quando utilizamos uma tecnologia sem
plena consciéncia dos impactos que ela gera em nosso comportamento
individual.

Com a internet, por exemplo, temos acesso a um volume de conhecimento
incalculavel e de forma quase instantanea. Por outro lado, esse envolvimento
com a rede nos expde aos riscos dos cyber ataques, como 0s sequestros de
dados.

O que isso nos mostra?

Que é preciso desenvolver um novo olhar sobre essa questéo e
promover a conscientizacao, tanto no trabalho quanto no ambiente
doméstico, a respeito de praticas mais seguras de acesso a
internet.

-15-
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Ponderar os proprios atos
nado fazer download de
fontes desconhecidas.

Contar com softwares de
seguranca como antivirus e
firewall.

Evitar e-mails suspeitos,
sao meios de evitar
crimes e golpes.

-16 -



Introducéo a Tecnologia

E importante ter em mente que
muitas dessas inovacdes
tecnoldgicas vieram para ficar.

E essencial saber lidar com elas
sem que as mudangas em nosso
comportamento afetem
negativamente nossas relagdes
pessoais e profissionais.

Algo que deve ser incentivado

até mesmo dentro de casa.

-17 -
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Um bom exemplo é manter em dia os afazeres da casa e as licdes da escola
antes de desviar a atencédo para jogos, redes sociais e o intenso fluxo de
informacdes em geral.

Esses ambientes digitais podem ser interessantes até mesmo para otimizar as
praticas do dia a dia — como é possivel observar, por exemplo, na utilizagdo de
aplicativos e plataformas na area da educacéo.

Ainda assim, ponderar de que forma essas tecnologias séo utilizadas € algo
imprescindivel. Somente com o0 uso consciente e controlado podemos
manter 0os beneficios gerados sem que 0s problemas se tornem maiores
que eles.

Como vocé pbde ver, h4 muitos pontos positivos e negativos da tecnologia que
exigem discussdes mais intensas.

» Faca uma analise em seu dia a dia e reflita sobre seus habitos para

gue sua saude e seu bem-estar ndo sejam prejudicados pelas
@ ferramentas que voceé utiliza visando alcancar beneficios!

-18 -
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3. ATECNOLOGIA DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

E importante também ressaltar que durante a
pandemia do Covid-19 foi notério que a
tecnologia  desempenhou um  papel
fundamental, ndo somente para individuos,
mas também para organizacoes
(empresas).

Ela possibilitou que relagbes fossem mantidas mesmo que a distancia, contribuiu
para o facil acesso e divulgacao de informac6es importantes, ajudou para que
negdcios sobrevivessem e outros até mesmo crescessem ainda mais, como foi
0 caso do e-commerce (comércio eletrdnico).

Diversas empresas que nao investiam em tecnologia comecaram a investir, pois
perceberam que hoje em dia, os recursos da tecnologia sdo fundamentais,
independente da area de atuacao.

Quem ndo acompanha as tendéncias e avancos tecnoldgicos, acaba ficando em
desvantagem e ultrapassado no mercado, tendo em vista que atualmente a
maioria dos processos sao feitos por meio da tecnologia.

3.1. Tecnologia: Uma poderosa aliada em tempos de pandemia

Uma vez os conceitos e aplicacfes gerais colocados, vamos para a sua relacao
com a crise posta pela pandemia da Covid-19, ou qualquer outra que venha a se
apresentar.

E sabido que a melhor e mais tradicional estratégia para se proteger e frear
epidemias tem, para além das medidas sanitarias e imunizatérias, o isolamento.
Isso implica medidas que atingem toda a atividade econbémica, comércio,
industria, servicos, vida social, lazer, educacao, enfim.

E é ai que a tecnologia faz toda diferenca; a comunicacdo nos permite estar
informados, manter o contato com amigos e familiares, reduzindo a sensacéo de
isolamento e 0 acesso a muitos servicos sem necessidade de deslocamentos e
aglomeracdes fisicas.

Na Educacao, por exemplo, apenas criancas sao mais de 776 milhdes fora das
escolas por conta da pandemia, o que tem forcado o emprego da tecnologia de
forma inusual como o EaD (Educacao a Distancia) no ensino fundamental.

-19-
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Por preconceito, a resisténcia a modalidade em todos os niveis ainda hoje é
grande especialmente quando se fala em ensino fundamental, porém a propria
Unesco ja reconheceu que o caminho é pela EaD e esta recomendando
plataformas, aplicativos e técnicas que podem ser aplicadas pelos educadores
para resolver essa necessidade incontornavel.

O teletrabalho € igualmente uma solucdo muito aproveitavel, inclusive quando
considerado que muitos trabalhadores sdo professores. Entdo, EaD é
teletrabalho para esses; hoje muitos trabalhadores j& fazem teletrabalho
corrigueiramente.

A automacao bancaria e os aplicativos de internet home banking permitem que
se livre grandemente das filas e aglomerados dos bancos e lotéricas, além de
contatos com equipamentos de alta manipulacdo publica como 0s caixas
eletronicos.

Muito em cima da hora, mas hoje néo é dificil para quem pode ter um celular,
também ter uma conta digital nas fintechs, pequenos bancos online, em que se
pode abrir rdpida e facilmente pelo proéprio celular.

Ha ainda as “carteiras eletrbnicas”. Mais simples ainda que as contas digitais,
permitem transferir dinheiro entre celulares pelo nimero da linha, tdo simples
como mandar um SMS ou “zap”.

O comeércio eletrdnico pode ser muito Gtil no combate ao contagio, se pode
comprar de quase tudo a distancia, compras de hortifrutigranjeiros,
supermercado, roupas, remedios, servicos e, principalmente, comida.

Por fim ao entretenimento, em tempos de isolamento, ter a possibilidade de
assistir a filmes e séries em casa é uma vantagem, ler aquele e-book, fazer
aquela rodada de karaoké em familia e amigos, ou mesmo abusar daqueles
jogos online.

Pela teoria da selecéo natural, os individuos de maior adaptabilidade frente aos
percalcos da natureza sdo 0 que mais sobrevivem e preservam a espécie.
Metaforicamente, 0s que insistem em resistir aos avancos da ciéncia e
tecnologia, vao ficando para tras profissionalmente, anacrbénicos (que esta em
desacordo com 0s usos e costumes de uma época) na vida.

5 N&o é garantia, mas € em uma situagcdo como a atual, respeitar a
ciéncia e o bom senso e usar bem a tecnologia pode fazer toda a
@ Jdiferenca.
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“A populagdo também esta adquirindo novos
habitos tecnoldgicos e, consequentemente, a
soma desses fatores, agora e para o futuro breve,
vai gerar mais demandas por produtos e servigos
relacionados a area, bem como por mais
profissionais para dar suporte e desenvolver a

Tecnologia da Informagao”
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